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Profil spole¢nosti provadéjici procesni analyzu

Nase firma se zabyva cinnosti v oblasti lidskych zdroju jiz 21 let. Poskytuje sluzby jednotliveim
(osobni a profesni zplsobilost, pomoc pfi reseni osobnich problém( aj.) a organizacim v oblasti
vzdélavani pracovniki i managementu, psychologické prFipravy zaméstnancl, diagnostiky
zaméstnancl a firmy. Ve spolecnosti IDOL, s.r.o. plsobi graduovani odbornici z obor( psychologie,
pedagogiky, andragogiky, sociologie a socialni prace. Prevazné se jedna o externi spolupracovniky
z fad vysokoskolskych ucitelt a poradenskych instituci se zkusenostmi vzdélavacimi, vyzkumnymi a
poradenskymi. Lektori spolecnosti IDOL, s.r.o. pracuji v oblasti vzdélavani dospélych a jako

poradensti pracovnici jsou v dennim kontaktu se spolecnostmi ziskového i neziskového sektoru.

Vzdélavaci aktivity v oblasti NNO, verejného a soukromého skolstvi

IDOL, s.r.o. se aktivné podilel na vzdélavacich a expertnich aktivitach pro radu projektl NNO,
Skolskych a vzd&lavacich instituci. NapF. Rizeni zmén, projektovy management, PR a fundraising pro
Asociace nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice, bilan¢ni diagnostika nezaméstnanych
v nékolikaletych navazujicich projektech a projektt vzdélavani dospélych SOU Dakol, s.r.o., cyklus

vzdélavani managementu skol a $kolnich poradcll pro Obchodni komoru Karvina apod.

Aktivity pro instituce statni spravy a samospravy

V poslednich letech jsme pracovali na socialnich projektech pro radu instituci a mést, namatkou
uvadime: socialné demografickou analyzu mésta Ostravy, analyzu spokojenosti uzivatel( soc. sluzeb
v Karviné, analyzu spokojenosti uzivateli soc. sluzeb v Ostravé, SWOT analyzy Il. komunitniho
planovani v Ostravé, analyzu potreb socialnich sluzeb v Orlové, analyzu plnéni standardd
v domovech dichodctl Moravskoslezského kraje, celkové zajisténi komunitniho planovan mést Orlova

a Bilovec, analyzy projekt(l Odboru Skolstvi Krajského iradu Moravskoslezského kraje apod.

Nase konkurencni vyhoda

% Aktivni vyuzivani ,,nastroji kvality“ jako Balanced Scorecard a CAF.

« Dlouholeta cinnost v prostredi neziskovych organizaci, verejné spravy a samospravy.

% Rozvinuté know-how v oblasti fizeni lidskych zdroja.

< Strategické planovani mést a mikroregionu.

+ Pedagogicka, publika¢ni a vyzkumna cinnost ve spolupraci s verejnymi institucemi a vy-
sokymi Skolami (napr. publikace Ballanced Scorecard Method in the Management of Pu-
blic Sector Organizations, Kompetence manaZer( v socialnich sluZzbach).

% ZkuSenosti s vedenim pracovnich tymu a skupin, outsourcing fizeni spolecnosti a firem.

% Expertni innost v oblasti rozvoje potencialu zaméstnancl spolecnosti.

% Koucing a mentoring v oblasti osobniho rozvoje jednotlivca.

< Realizace assessment center a development center pro radu spolecnosti a instituci.
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Procesni analyza

Nasledujici procesni analyza je zhotovena na zakladé zkusenosti zpracovatele s metodami rizeni

kvality uplatnovanych v organizacich verejné spravy a socialnich sluzeb. Principy a metody hodno-

ceni, které byly uplatnény v této analyze, vychazeji mimo jiné:

% z Balanced Scorecardu (systém vyvazenych ukazatell, vazba mezi strategii a operativnimi

¢innostmi s dlrazem na méreni vykonu v organizaci ve ¢tyrech perspektivach: finanéni, za-

kaznické, internich procest, uceni se a rastu)

< ze Sebehodnoticiho modelu CAF - pouzita byla zejména tato subkritéria:

(0]

(0]
0
(0]

o

O O O

(0]

1.1 Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

1.2 Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepSovani

1.3 Motivovani a podpora zaméstnancu v organizaci a vedeni prikladem

2.1 Shromazd'ovani informaci o soucasnych a budoucich potrebach zainteresovanych
stran, jakoz i relevantnich informaci pro rizeni organizace.

2.2 Rozvijeni strategie a planovani s prihlédnutim ke shromazdénym informacim.
2.3 Komunikovani a uplatnovani strategie a planovani v ramci celé organizace a jeji
pravidelné prezkoumavani.

2.4 Planovani, uplatnovani a prezkoumavani inovaci a zmeén.

3.1 Planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroju s ohledem na strategii a planovani
3.2 Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnancu a slad'ovani cild jed-
notlivcu s cili organizace

3.3. Zapojeni zaméstnancl rozvijenim otevieného dialogu, udélovanim pravomoc a
podporovanim jejich celkové spokojenosti

4.1 Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

4.2 Rozvijeni a uplatnovani partnerstvi s obcany/zakazniky

4.3 Rizeni financi

4.6 Rizeni provoznich prostfedkd, zafizeni a budov

< interni databaze zpracovatele v oblasti Strategického benchmarkingu, rizeni lidskych zdro-

ju, Fizeni financi a zakaznické orientace - hodnocenymi oblastmi byly:

(0]

O O O O o o

(0]

personalni rizeni,

tymové reseni problémd,
leadership a strategické rizeni,
marketing a management,
financni rizeni,

organizacni rozvoj,

vzdélavani a rozvoj,

strategické rizeni (metody a nastroje).

Ve zminénych oblastech byly hodnoceny konkrétni otazky na skale 0-100 % podle toho, nako-

lik dana organizace naplnuje svymi ¢innostmi dané téma.

< dalSim zdrojem pro zpracovani analyzy byly rovnéz individualni rozhovory se zastupci orga-

nizace, focus group s cilem zpracovat SWOT analyzu organizace
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% a anonymni Setfeni zaméstnanci zamérené na témata procesni analyzy. Na zakladé téchto
pouzitych metod jsou formulovany zavéry a doporuceni.

SWOT analyza je prilohou této analyzy.

Vsechny nize popsané oblasti s vyjimkou oblasti 5 ,,Kvalita sluzeb/produkt(“ zahrnul zpracovatel do
této procesni analyzy z divodu nastaveni lepsiho budouciho fungovani organizace.

Vsechna navrhovana doporuceni maji (v pripadé realizace projektu) pomoci k efektivnéjsimu, sta-
bilnéjsimu, transparentnéjsimu a profesionalnéjsimu chodu organizace jak ve vztahu ke svym klien-
tam, tak ve vztahu ke svym zaméstnancim i dal$im cilovym skupinam. Zpracovatel této analyzy vidi
v navrhovanych opatrenich moznosti ke zlepseni vzajemné komunikace, spoluprace, kvality vykona-

vanych cinnosti i postupného naplnovani Poslani organizace.
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Profil organizace poptavajici procesni analyzu
Centrum aplikovaného vyzkumu a dalSiho vzdélavani je obecné prospésna spolecnost, ktera pusobi

na trhu od r. 2012.

Orgény spolecnosti: Reditelka, spravni rada, dozoréi rada.

Poslani spolecnosti

Hlavnim poslanim Centra aplikovaného vyzkumu a dalsiho vzdélavani, o.p.s. (dale Centrum AVDV) je
poskytovat obecné prospésné sluzby. Mezi né patfi poradani pracovnich setkani odbornikd, worksho-
pl, organizovani odbornych kurz(, skoleni, konferenci a jinych vzdélavacich aktivit, véetné lektor-

ské Cinnosti a realizace programl dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd.

Centrum AVDV prinasi nové znalosti, zajistuje lektory a pedagogické dozory s metodickymi i odbor-
nymi znalostmi a dovednostmi, porada vyukové vzdélavaci programy a vytvari kvalitni metodické
zazemi pro dalsi vzdélavani, angazuje se v oblasti socialniho zacélenovani déti a mladeze a rovnych
prilezitosti. V soucasné dobé je Centrum AVDV partnerem projektd financovanych z Operacniho

programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a je prijemcem grantu podporeného z Norska.

Centrum AVDV, o.p.s. vytvari ¢innost v souladu s ucelem, pro které bylo zalozeno, a to:
< cinnostmi v socialni oblasti, v oblasti Skolstvi, vzdélavani, zdravotnictvi, socialnich sluzeb,
ochrany zivotniho prostredi a dalSich sluzeb poskytovanych ve verejném zajmu,
< ochranou moralnich a etickych hodnot, udrzitelného rozvoje, historického a kulturniho dé-
dictvi a tradic,

< ochranou prirody a krajiny.

Centrum AVDV za timto Ucelem porada aktivity dle svého poslani, realizuje provadéni aplikovaného
vyzkumu a experimentalniho vyvoje, vcetné Sifeni jejich vysledkd prostrednictvim vyuky, publiko-
vani. Jednou z hlavnich roli Centra AVDV je prenést nové znalosti a metodické i odborné dovednosti
svych lektor( do vytvarenych vyukovych modulll vzdélavacich programd v riznych oblastech. Sou-
Casti Cinnosti je i poradani zahraniCnich cest k vyméné zkusenosti z dosaZzeného poznani ve vyzku-

mu, vyvoje a zavadéni inovaci.
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Vybrané aktivity Centra AVDV v roce 2015

Implementace systému uceleného pusobeni terapii vyuzitelného pfi praci s handicapovanymi

détmi

Projekt se zaméruje na télesné a psychicky postizené déti a zaky, pro které bude vytvoren soubor

terapii. Siroky zabér terapii bude slouzit cilové skupiné k rozvoji dovednosti a motoriky déti bude

pUsobit zaroven jako prevence disledku onemocnéni jejich handicapu.

Jedna se predevsim o déti, mladez, které jsou s lehcim Ci stredné tézkym mentalnim &i fyzickym,

Casto kombinovanym postizenim. Rizné terapie napomahaji zvladnout psychické problémy, rozvoji

hrubé i jemné motoriky, uceni soustfedéni. Terapie jsou fyzioterapeutické metody, které se v ramci

komplexni rehabilitace vyuZivaji k optimalizaci PM vyvoje.

Pouzivané metody:

Canisterapie
Hippoterapie
Pohybové aktivity
Arteterapie

Muzikoterapie

Dalsi projekty

Podpora preventivnich aktivit zamérenych na détskou populaci ve vybranych oblastech for-
mou zazitkovych terapii.

Bilaterarni projekt - mezinarodni konference zamérena na vyuziti terapeutickych metod pri
snizeni handicapu vrozeného u déti a mladeze

Obcanské vzdélavani - podpora obcanského vzdélavani v oblasti obecnych a odbornych kom-
petenci

Projekt Staze pro mladé - urceny zakim a studentlim poslednich rocnikd skol, cilem je po-
moci nalézt pracovni praxi jesté béhem studia

Projekt Staze ve firmach - vzdélavani prostfednictvim mentor

Zvysovani kvality pocatecniho vzdélavani realizaci praktického vyucovani - navazani novych
partnerstvi mezi skolami a zaméstnavateli z hlediska rozsireni jejich spoluprace v oblasti
praktického vyucovani a rozvijeni stredisek vlastni odborné praxe

Program EFEKT - statni program na podporu Uspor energie a vyuziti obnovitelnych zdroju

energie
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1. Strategie organizace, poslani
Nejcastéji uplatinovanym pristupem ve strategickém rizeni je hierarchicky pristup zaloZeny na for-

mulaci poslani, vize, strategickych cill a strategie.

Vétsina organizaci vi, jak by chtéla fungovat ve vztahu ke svym klientim i zaméstnancim - pojmy
jako profesionalita, kvalita, efektivni komunikace a spoluprace, divéra, respekt, efektivni hospoda-
reni jsou pouzivany pomérné cCasto. Nicméné uz méné dokazi jednotlivé organizace ,pretavit“ tyto

velmi obecné cile a prani do konkrétnich aktivit.

Strategicky plan je nastroj, ktery mize pomoci nastavit dlouhodobé cile na zakladé koncensu vSech
zaméstnanct a mlze pomoct uréit smér organizace. Vzajemna komunikace a spole¢né hledani moz-
nosti zlepsovani je vyraznym prinosem pri tvorbé Strategického planu, pokud jsou zapojeni vSichni
zaméstnanci. Strategickeé cile jsou pak ocekavané budouci vysledky predstavujici zadouci stav, kte-
rého chce organizace dosahnout prostrednictvim svych aktivit. Cile i strategicky plan davaji smysl

stanovenému poslani.

Za formulovani cil( nese odpovédnost vedeni organizace. V praxi je potfeba ovsem brat na zretel i

nazory zaméstnancu.

Strategicky plan organizace spolu s naslednymi akcnimi plany, ve kterych jsou definovany konkrétni
Ukoly (dle metody SMART), odpovédnost, terminy, financni narocnost aktivit i systém metrik - indi-

katort naplnovani cill, patfi mezi zakladni manaZerské nastroje rizeni.

Po zavedeni Strategického planu dochazi ve vétsiné organizaci ke zlepseni komunikace a spoluprace,
zameéstnanci ,,tahnou za jeden provaz“, definované strategické cile mohou slouzit jako podklad i pro

efektivni zavedeni systému MBO (fizeni podle cilll), hodnoceni prace a odménovani.

Ve verejné spravé i socialnich suzbach casto slychavame nazor, ze zpracovani Vize a Strategie neni
mozné vzhledem k nestabilnimu prostredi a ménicim se prioritam relativné rychle se stridajicich
podminek. Management pro 21. stoleti v soukromém sektoru se zabyva naprosto stejnou otazkou -
jak strategicky i operativné ridit organizace v turbulentnim prostredi stale se zrychlujicich zmén.
Vize a strategie by méla vytvorit zakladni ramec pro nastartovani procesu fizeni podle cil(l a prinést
radu prilezitosti pro tymovou spolupraci napric organizaci. Je to zasadni vyzva, jejiz naplnéni (dlou-
hodobé napliovani) zlepsi komunikaci a spolupraci uvnitr organizace, jejiz realizace prinese tolik
potrebné méritelné cile pro systém hodnoceni a odménovani.

Moznost podilet se na tvorbé Vize i Strategie a jeji realizaci bude v budoucnu prilezitosti nejen pro
management, ale predevsim pro rfadové zaméstnance. Zpracovani Vize a Strategie (a jeji dusledna

realizace na principech tymové spoluprace a projektového fizeni) prinese postupnou zménu sméru-

jici k ucici se organizaci, ktera bude |épe pripravena reagovat na ménici se podminky.
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Zjisténi
Organizace Centrum AVDV ma zpracované Poslani v nasledujicim znéni:

»Hlavnim poslanim Centra aplikovaného vyzkumu a dalSiho vzdélavani, o.p.s. je poskytovat obecné

prospésné sluzby.

Zakladnimi cili (aktivitami) jsou:

< cinnosti v socialni oblasti, v oblasti skolstvi, vzdélavani, zdravotnictvi, socialnich sluzeb,
ochrany zivotniho prostredi a dalSich sluzeb poskytovanych ve verejném zajmu,

< ochrana moralnich a etickych hodnot, udrzitelného rozvoje, historického a kulturniho dédic-
tvi a tradic,

< ochrana prirody a krajiny.

Poslani organizace ale neni v soucasné dobé dale prevedeno do:

< dlouhodobé Vize (,,kam chceme jit, jaky je nas cil®),
< Strategického planu (,,kudy pujdeme k cili*),

% ani konkrétnich ,vnitfnich projektd“ (,,jak do cile dojdeme*).

Chybi tedy Vize organizace i ucelena Strategie (vychazejici z potfeb klientl, organizace, moznosti a

prilezitosti rozvoje) jako zakladni zastresujici dokument pro fizeni a dlouhodobé smérovani.

Cile organizace jsou obecné stanoveny v zakladaci listiné, jinak formalné stanoveny nejsou. Existuji
dilci cile a koncepce, které vychazeji z ramcového planu ¢innosti - aktivit a realizovanych projektd.
V obecné roviné jsou aktivity vedeny ke stabilizaci a ristu silné spolecnosti, zaloZzené spise na pod-

nikatelskych zakladech, nez na dobrovolnosti.
Pravidelné aktivity organizace jsou rozclenény do nékolika rovin podle toho, pro koho jsou urceny:

< prvni oblasti socialni sféra, ktera by méla byt Gzce provazana s oblasti skolstvi (viz nasledu-
jici odrazka), se specialnim Skolstvim, problematikou handicapovanych déti, terapiemi, atd.
Cilem je udrzet linii pisobeni v oblasti handicapovanych déti;

% druhou oblasti je Skolstvi, spoluprace se skolami rizného stupné, a to od materskych kol az
po Skoly vysoké, s tim také souvisi podil na vyzkumu a vyvoji, a s tim souvisejici ziskani bodd
v RIVu. Dalsim cilem v oblasti skolstvi je spoluprace se skolami souvisi s moznosti vytvaret
nové projekty ve spolupraci s nimi, vyuzivat predchozi vazby, a to jak profesni, tak i osobni;

< treti oblast je environment, zivotni prostredi, vyzkum a vzdélavani v této oblasti.

Hodnoceni naplnéni aktivit probihda ve dvou rovinach: pribézné ze strany reditelky a nasledné v

ramci jednani spravnich rad a neformalnich setkani jejich ¢lend. Na konci kazdého roku je zpraco-
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vana Vyrocni zprava. Samotna reditelka jako statutarni zastupce je hodnocena jednou za rok spravni

radou. Samotni ¢lenové spravni rady jsou pomérné aktivni v ¢innosti organizace.
Celkové se realizované aktivity zaméruji na projektové rizeni (zejména vyuzivani vyzev z EU), s tim
souvisejici zabezpeceni personalnich zdroji pro aktualni projekty a nasledné financni rizeni (zajistit

ekonomickou stranku).
Ze strany reditelky spolecnosti jsou jeji vlastni cile vnimany takto:

% planovani, vize, je dilezité mit predstavu toho, kam smérujeme;
% vybér kvalitnich a spolehlivych pracovniki a spoluprace s nimi;
< kontrolni cinnost, ktera ale vzhledem k malé velikosti organizace a nékolika Uroviové kon-

trole v ramci projektl a verejnych zakazek neprobiha formalné.

Potrebu vénovat se do budoucna systematicky oblasti strategického planovani dokladaji také vysled-

ky sebehodnoceni v porovnani s organizacemi verejné spravy a spolecnostmi v oblasti sluzeb.
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Leadership a strategické rizeni

Politiky a strategie nejsou systematicky sdélovany a zavadény na vsechny Urovné organizace. Nee-
xistuje jasna vazba mezi strategii a managementem procesu (realizacnich i podpurnych), to souvisi
s chybé&jicim Strategickym planem i metrikami k jednotlivym kli¢ovym procesim. Castecné je stano-
ven systém sbéru a zpracovani informaci o potfebach zakaznikd. PriliS se ani nepouzivaji systema-
tické nastroje prace (fizeni rizik, SWOT,...) na fizeni strategie, neni vytvorena rovnovaha mezi krat-

kodobymi a dlouhodobymi zajmy a mezi zajmy zainteresovanych stran.

TEMA 8. LEADERSHIP A STRATEGICKE RIZENI

Hodriocent Jednotivie otiee) Organizace Organizace  |Rozdil CAVDV vs. [Rozdil CAVDV vs.
) el slufby TOP5 | stuiby celkem TOP 5 cetkem

8.1. Existuje vidEi skupina lidi, ktefi se bez ohledu na své formalni funkéni zafazeni 27.50% 62,955 0.77% 25, 454 3.27%
viditeln& osobné podileji na vytvifeni etiky hodnot a kultury org, el ot i £ n i
8.2 Pcdp?rujn c.'f.'ﬁal"' \*‘LIGCII oscPIIth osobni anga.:a?va‘nu.su kooperaci, kreativitu, 50,00% 61,83% 18,845 P 1198
zlepSovani a vzajemné udeni uvnitf firmy a stanovuji priority?
8.3. Zab cuji oficidlni vidEi osobnosti, té fizeni { ijel

a_ ezpeduji o i vidEi os sti, aby se systém pro fizeni procesd rozvijel a 37,50% 50,90% 34,675 3405 2,83%
uskutedriovall
8.4, Zabezpetuji oficialni viidé i, ij é érent,

. al EZPE-CIJ:H‘ ol:uél.m_\rufjci Ljsutm'cslhm a’liy se rozvijel a uskutednioval proces pro méfeni 37,50% 65.18% 38,24% S e Jrpers

p a zlep kligovyich vy
8.5. Je jasné stanoven systém sbéru a zpracovani informaci o potfebach zakazniki? 25,00% 50,67% 34,38% -25,67% -9,38%
8.6 Je jasné stanoven s‘ystem sbéru a q.)raclnva.m informaci o internich zileZitostech, které 25,00% 58,84% 37,20% o A
maji vliv na strategii (vysledky ub Uil a jejich benchmarking,..)
8.7. PouZivd se systematickych nastrojil prace (Fizeni rizik, SWOT,...) na strategii, vytvafi
se ovaha mezi kratkodobymi a dlouh ymi zdjmy a mezi zdjmy zainteresovanych 25,00% 33,48% 27,38% -B,48% -2,38%
stran?
8.8, Existu 3 vazh i strategii tem i lizadnich i

'x ; je jasna vazba mezi strategii a managemen procesd (realizadni 12.50% 50.00% 27,65% 37,50% A5 458
podplmych)?
B.9. J i i élova adé T tetné

suu.pulitﬂ_(y a strategle_ s?lstemavtldty sdeluvaw.y al zav.aden'{ na viechny trovné vietné 25 00% 55.81% 30,36% - 55K
stanoveni priorit a schvalovani a zvefejfiovani pland, dkoll a cil?
8.10. Provadi se hodnoceni povédomi politiky a tegie u pracovnikd? 12,50% 59,60% 31,85% -47,10% -19,35%
Celkové hodnoceni oblasti "Leadership a gické fizeni” 28,75% 54,92% 34,13% -26,17% -5,38%

TEMA 8. LEADERSHIP A STRATEGICKE RIZENI

F: m.&i-

10%

0%

UrganiZace
b [

ganizace

-10% sluzby TOPS dlﬂycﬁ_

-20%

-30%
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Organizacni rozvoj

Vedeni organizace zatim nedostate¢né komunikuje své hodnoty a Poslani, coz mlze byt ovlivnéno i

nedostate¢nym PR a marketingem dle vyjadfeni samotnych zaméstnancl. Vize a Strategie nejsou

zpracovany vibec. Nicméné rozhodnuti vedeni organizace vyuzit vyzvy 31 ke zlepSeni soucasného

stavu muze situaci do budoucna zménit. Rizikem pro pripadny rozvoj organizace mohou byt 2 véci:

% vétsina odpovédnosti v tuto chvili ,lezi“ na reditelce organizace jako statutarnim organu,
podrizeni jsou Casto malo schopni véci samostatné rozhodovat;

% nedostatek pracovniki vzhledem k pomérné strmému rozvoji - jednak skoncily projekty a
cca 10 kmenovych pracovniki ukoncilo pracovni pomér, a jednak chybi v soucasné dobé

zejména pravni a ekonomické poradenstvi, pripadné kvalitni supervize v téchto oblastech.

TEMA 16. ORGANIZACNI ROZVOJ

Organizace Organizace  |Rozdil CAVDV vs. |Rozdil CAVDV vs,
Hednoceni jednotlivych otazek CAVDY sizby TOP5 | slugby celkem TORS ki
16.1 Jak organizace ikuje své hodnoty, vizi a i7 37,50% 88,87% 50,48% 51,37% -12,98%
16.2 Jak organizace prosazuje etiku? 12,50% 59,29% 25,24% -46,79% -12,74%
16.3 Jak jsou v organizaci podporovany a rozvijeny vidEi osobnosti (lidri)? 75,00% 70,46% 38,52% 4,55% 36,48%
16.4 Jak organizace rozviji strategii? 0,00% 55,23% 16,05% 55,23% 16,05%
16.5 Jak je v organizaci podporovana a rozvijena organizaini kultura? 12,50% 92,73% 46,10% -80,23% -33,60%
16.6 Jak je v organizaci rozvijena tymova prace? 50,00% B88,87% 53,78% -38,87% -3,78%
16.7 Jak jsou v organizaci rozvijeny i 25,00% 87,05% 40,66% -62,05% -15,66%
16.9 Jak je v organizaci rozvijena a ocefiovdna vyk 37,50% 76,59% 42,58% -39,09% -5,08%
Celkové hod: i oblasti “Organizaéni rozvoj" 31,25% 77,38% 39,18% -46,13% -7,93%

TEMA 16. ORGANIZACNIROZVOJ

80%
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20%

-20%
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Strategickeé rizeni (metody a nastroje)

Projevuji se problémy souvisejici s chybéjicim Strategickym planem. Pri zpracovani Strategie je

potfeba nastavit cile dle metody SMART, zejména pokud se termind, odpovédnosti a financnich pro-
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stredkl tyka. Kazda aktivita obsazena ve Strategickém planu, ktery bude v ramci projektu zpraco-
van, by méla obsahovat kromé vyse uvedenych oblasti i metriky (indikatory) naplnéni, tedy cilové
stavy jednotlivych aktivit, na zakladé kterych bude pomérné snadné urcit, nakolik se podarily dané
aktivity naplnit ¢i nikoliv.

TEMA 18. STRATEGICKE RIZENI (METODY A NASTROJE)

18.1 Z eho vychazi strategie Va31 organizace? | 8 [ B -24,68%

18.2 Jaké VaSe organizace provadi gické analyzy vnéjsiho prostiedi? 66,68% 25,47% -41,68% -0,47%
18.3 Jaké Vale organizace provadi strategické analyzy vnitfniho prostiedi? 55,33% 28,85% -30,33% -3,85%
18.4 Jaka droved a typy strategie jsou ve Vasi organizaci zpracovany! 59,84% 20,83% -59,84% -20,83%
18.5 Jak Vase organi; identifikuje zai é strany? 70,90% 50,96% -45,90% -25,96%
18.6 Jak Vade organizace identifikuje klitové zphsobilosti? 58,33% 30,42% -33,33% -5,42%
18.7 Jak Vae organizace k ikuje strategii a p je ji mezi zam@stnanci? T117% 24,68% TR -24,68%
18.8 Jak Vade organizace gie a analyzuje rizika? 68,17% 22,76% -68,17% -22,76%
18.9 Jak Vade organizace vyuZiva procesniho pfistupu pfi napliovani gie? 50,82% 11,54% -50,82% -11,54%

18.10 Jaky horizont explicitné vyjadiuje strategie Vasi organizace?

-25,96%
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Stanovovani cil a ukold, kontrola a organizovani

Oblast definice a Fizeni cild a Ukoll je ¢asteéné poznamenana absenci Vize a ucelené Strategie or-
ganizace, ktera by byla systematicky prenasena do organizacni struktury. V oblasti rizeni se u stano-
vovani cilG a Ukolu jedna ve vétsiné pripadd o béZné, provozni zalezitosti, méné o cile rozvojové.
Cile a Ukoly jsou v organizaci stanovovany a je sledovano jejich naplhovani v ramci systému hodno-
ceni a operativniho fizeni. Nejedna se vsak o uceleny a provazany systém.

Z tohoto divodu je potfeba hledat a definovat cile celoorganiza¢ni (vize a strategie) ve vztahu
k zakaznikim, rizeni lidskych zdroju apod. Celoorganizacni cile by mély byt sdileny a témér kazdy
zaméstnanec ma mit povédomi, kterymi svymi ¢innostmi a jakym zplsobem pfrispiva k jejich napl-
novani (fizeni podle cilt, SMART cile). Cely proces bude nutné podporit rozvojem mékkych doved-
nosti nejen v oblasti strategického rizeni.

Nékteri zaméstnanci Centra AVDV vidi prostor ke zlepSovani v oblasti organizace prace - zadavani
Ukoll - nékteré véci se délaji dle jejich vyjadreni na posledni chvili, coz pak vede ke zbytecnym
chybam. To ovSem souvisi dle nazoru zpracovatele analyzy i s rychlym rozvojem organizace.

Rizikem se zpracovateli analyzy jevi skutecnost, Ze neni dostatecné vyresena zastupitelnost reditel-
ky organizace - ma mnoho odpovédnosti a kompetenci, které souvisi s chodem a provozem Centra.
Zaroven ve spolecnosti chybi kvalitni ekonom a pravni poradce, IT specialista. Jejich praci nahrazuji
externi sluzby, ne vzdy dostatecné kvalitné. Zejména poradce v oblasti prava a ekonomiky, pripad-
né kvalitni supervize v téchto oblastech by mohly pomoci pri nastavovani vnitfnich procest organi-

zace, pri zpracovani smérnic organizace a dalSich zaleZitosti souvisejicich s kazdodennim provozem.

Silné stranky

< stanoveni hodnotového ramce organizace v souladu s jejim poslanim, ktery respektuje
obecné hodnoty,

< vytvareni vhodnych podminek pro projektové rizeni a uplatnéni tymové prace,

< jasné sdéleni zavazku organizace podporovat trvalé zlepsovani a inovace tim, Ze bude rozvi-
jena kultura pro trvalé zlepsovani a inovace,

< vedeni prikladem v souladu se stanovenymi hodnotami, vcetné osobniho chovani,

% podporovani kultury vzajemné davéry a respektu mezi manazery a zaméstnanci,

% podporovani zaméstnancu pri plnéni jejich povinnosti, plana a cild pfispivajicich k dosazeni
cild organizace,

% prokazovani osobni ochoty manaZeru pozitivné prijimat navrhy a doporuceni od zaméstnan-
cl tim, Ze jim poskytnou konstruktivni zpétnou vazbu,

< vytvareni podminek pro efektivni interni a externi komunikaci jako jednoho
z nejdulezitéjsich kritickych faktor( organizace,

% podnécovani, povzbuzovani a posilovani zaméstnancl prostfednictvim delegovani pravomo-
ci, odpovédnosti a kompetenci,

% respektovani a reseni individualnich potreb a osobnich situaci zaméstnancd,
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zabezpecovani toho, aby zaméry a cile, tykajici se vystupu a vysledk( organizace, byly v
souladu s verejnymi politikami,

vedeni diskuze o divodech zmén v organizaci a s tim souvisejicich ocekavanych dopadech na
zameéstnance a prislusné zainteresované strany,

rozvijeni a udrzovani partnerstvi a kontaktd s ddlezitymi zainteresovanymi stranami (obca-
né, nevladni organizace, zajmové skupiny, organy verejné moci, atd.),

identifikovani zainteresovanych stran, definovani jejich hlavnich stavajicich a budoucich po-
treb a sdileni téchto poznatku v organizaci,

systematické shromaZd'ovani, analyzovani a posuzovani informaci o zainteresovanych stra-
nach, jejich potrebach, o¢ekavanich a spokojenosti,

zapojovani zainteresovanych stran do rozvijeni strategie a planovani pro vyvazené uspoko-
jovani jejich ocekavani a potreb,

udrzovani proaktivnich a pravidelnych vztaht s politickymi predstaviteli moci vykonné i za-
konodarné,

rozvijeni politiky spolecenské odpovédnosti organizace a jeji zaclenéni do planovani organi-
zace,

dil¢i dokumenty jako napriklad vnitrni normy tykajici se praktického kazdodenniho fungova-
ni organizace,

efektivni komunikovani s cilem sirit/sdélovat cile, plany a Ukoly uvnitr organizace,

rizné cilové skupiny klientl - nezavislost na jedné klicové ¢innosti,

systematické shromazd'ovani prislusnych informaci pro rizeni organizace, jako jsou Udaje o
jeji vykonnosti,

systém projektového rizeni - projekty urcuji harmonogram prace,

kontrolni organ plni Ukoly dané zakladaci listinou,

vule ke zméné.

Slabé stranky

pravidelné informovani a projednavani klicovych zalezitosti, tykajicich se organizace, se
zameéstnanci,

identifikovani a stanovovani priorit pro potrebné zmény ve strukture, vykonnosti a rizeni or-
ganizace,

posilovani vzajemné divéry, loajality a respektu mezi lidry/manazery a zaméstnanci (napr.
monitorovanim poslani a hodnot organizace nebo prehodnocenim a Upravou zasad rizeni).
uznavani a ocenovani Usili tym( a jednotlivcq,

formulovani a rozvijeni poslani a vize organizace, na kterém se podileji i zainteresované
strany a zaméstnanci,

zajistovani sirsi komunikace o poslani, vizi, hodnotach, strategickych a operativnich cilech

organizace se vsemi zameéstnanci a s dalSimi zainteresovanymi stranami,
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pravidelné prezkoumavani poslani, vize a hodnot organizace zohlednujici zmény vnéjsiho
prostredi (napr. politické, ekonomické, socio-kulturni, technologické (tzv. PEST analyza) a
demografické zmény),

stanovovani vhodnych ridicich struktur (Grovné, funkce, odpovédnosti a kompetence) a za-
jistovani systému pro Fizeni procesl a partnerstvi v souladu se strategii, planovanim a po-
trebami i o¢ekavanim zainteresovanych stran,

definovani méritelnych cili pro zajisténi vystupl a vysledkd organizace na vsech jejich
Urovnich a oblastech vyvazujicich potreby a oéekavani riznych zainteresovanych stran,
formulovani a prizplsobovani strategie strategickym a operativnim cilim organizace,
systematické analyzovani internich silnych a slabych stranek organizace, véetné hrozeb a
prilezitosti (napr. SWOT analyza, fizeni rizik).

transformovani poslani do vize a do strategickych (dlouhodobych a stfednédobych) a opera-
tivnich (konkrétnich a kratkodobych) cilt a opatrent,

vyvazovani ukoll a zdroju, dlouhodobych a kratkodobych pozadavk( od zainteresovanych
stran,

uplatriovani strategie a planovani nastavenim priorit, urenim ¢asovych ramc(, vhodnych
procesu, projektd a organizacni struktury,

rozpracovani strategickych a operativnich cil( organizace do prislusnych plant a ukol( orga-
nizacnich Gtvard a jednotlivych zaméstnancu,

vyvoj a uplatiovani metod pro monitorovani, méreni a/nebo pravidelné hodnoceni vykon-

nosti organizace na vsech Urovnich, které zajistuji implementaci strategie,

Prilezitosti - doporuceni

V ramci projektu k vyzvé 31 Budovani kapacit a profesionalizace NNO doporucujeme nasledujici:

.....

Vizi a zakladni strategické cile.

Dale definovat Poslani organizace vychazejici z hodnot, které chce vedeni Centra AVDV
uplatnovat pri realizaci svych aktivit. Hodnoty by mohly zaroven tvorit zaklad pro vypraco-
vani Etického kodexu organizace, ktery by byl pravidelné prezkoumavan - u kmenovych pra-
covnik( i externich spolupracovnika.

Definovat cilové skupiny a ,stakeholders“ - interni a externi klienty (klient a jeho okoli, za-
méstnanci, organizace, podnikatelé ...). Zpracovat strategii rizeni vztah( s témito cilovymi
skupinami a zpUsoby mérfeni jejich potreb, zajmu a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.
Strategické cile dale rozpracovat do konkrétnich (operativnich) cild a Ukoli metodou
SMART. Napliovani planu sledovat, vyhodnocovat a predevsim realizovat na principech ty-
mové spoluprace napric organizaci a zakladech projektového rizeni. Takto vytvoreny systém
vyuzit k implementaci zakladniho modelu fizeni podle cil (MBO), ktery bude mit vazbu na
G¢innéjsi systém odménovani.

Doporucujeme také na platformé IT zvazit zavedeni systému evidence cilG a Ukold, ktery by

integroval stavajici postupy a umoznoval jejich méreni a vyhodnocovani na vsech Urovnich
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organizacni struktury. Méreni a vyhodnocovani je zakladem pro zménu systému odménovani,

o kterém se zminime dale v textu zpravy.

Cilem zpracovani Strategického planu by mélo byt zkvalitnéni a zefektivnéni planovani, vcetné sys-

tému prabézného hodnoceni plnéni prioritnich opatfeni na dané obdobi.

Proces tvorby Strategického planu by se mél opirat ve své analytické cCasti o co nejvétsi
spektrum realnych dat a informaci ziskanych, jak ze statistickych zdroj(, tak mezi cilovymi
skupinami.
V ramci navrhové casti, tedy pri samotné tvorbé Strategického planu, by mohly byt vyuzity
inovativni pristupy, napr. cela tvorba SP by mohla byt realizovana na zakladé 7 krokového
modelu strategického planovani:
o (1) Spravna komunikace, sdileni strategie a respektovani principl strategického Fi-
zeni.
0 (2) Prijeti rozhodnuti o uplatnéni strategického rizeni a vytvoreni podminek pro jeho
realizaci.
o (3) Provedeni analyzy (analyticka ¢ast planu).
0 (4) Planovani strategie - navrhové casti planu (vize, cilll, indikator(, financnich a
casovych ramcu, odpovédnosti), a to jak pro dlouhodoby plan, tak pro akcni plany.
o (5) Vytvoreni systému strategického rizeni (zavedeni implementacnich pravidel).
0 (6) Realizace strategického planu, kontrola, jeho hodnoceni.
o (7) Ovéreni trvalého zavedeni (projektd, investic, aktivit atd.) a zmény planu.
Dale by mél byt dle naseho nazoru uplatnén model trojimperativu, tzn. definovani tri di-
menzi kazdého navrhu v ose CO = cilovy stav + jak = DILCi INDIKATOR; KDO = ZODPOVED-
NOST; ZDROJ = FINANCE ORGANIZACE.
Vystupem prace by tak mély byt prioritni oblasti a opatreni, pro ktera budou nastavena kri-
téria méritelnosti, véetné stanoveni vlastnikl a odpovédnosti za monitoring a napliovani.
Tim budou nastaveny predpoklady k systematické a dlouhodobé praci na plnéni strategické-
ho planu organizace.
Zaroven by méla byt nastavena pravidla prace do budoucna v podobé navrzeni systému eva-
luace prioritnich oblasti, opatreni i jednotlivych aktivit a systému tvorby tzv. Akcnich plana,
tedy detailnéjsich harmonogramui c¢innosti na konkrétni roky v ramci obdobi, pro které bude
Strategicky plan zpracovan, tedy pravdépodobné 2016 az 2020.
Tvorba Strategického planu by méla byt nasledné do budoucna zamérena na systematickou

komunikaci s klicovymi cilovymi skupinami, zejména zaméstnanci organizace.

prilezitosti - doporuceni

V ramci operativniho ,.kazdodenniho“ rizeni doporucujeme prezkoumat a pripadné upravit
stavajici smérnice, dale vytvorit smérnice zamérené na ekonomickou, Gcetni a kontrolni

cast provozu organizace.

strana 18 (celkem 46)



Budovani kapacit a profesionalizace NNO - procesni analyza IDOL, s.r.o.

% Vramci evaluace méreni dopadu jednotlivych realizovanych aktivit doporucujeme nastavit
indikatory k hodnoceni G¢innosti zavadénych opatrfeni. Priklad téchto indikatord je uveden

v podkapitole ,,Pfiklad indikatort k hodnoceni (¢innosti zavadénych opatfeni®.

Vzdélavani jako zaklad pro zavedeni doporucenych aktivit

Pro Uspésné zavedeni Strategického planu doporucujeme podporit predchozim vzdélavanim na na-
sledujici témata tak, aby vzdélavani tvorilo teoreticky Uvod pred naslednym zavadénim do praxe:

% Poslani, vize

< Strategické planovani a Fizeni podle cilt (MBO)

% Leadership a firemni kultura

% Rizeni zmény a efektivni dosahovani cild

< Controlling a reporting, strategické a zakaznické procesy

% Odborné vzdélavani v oblastech ekonomiky, GcCetnictvi, prava a legislativy.

Celkova koncepce tvorby i struktury Strategického planu by mohla byt nastavena a realizovana dle

nasledujicich obrazk(, ve kterych jsou naznaceny i jednotlivé faze tvorby Strategie.

Strategicka cast

«Profil organizace «Projektové karty
«Sbér namétiu : = «Rocni plany
cilovych skupin 'Vl?e!_ globalni cile «Evaluace
+SWOT «Priority
«Opatreni
« Aktivity
Analyticka cast AkEni plan
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Vize a globalni cile

Celkova vize - Kam chceme smérovat. SlouZi i jako marketingovy nastroj. Globalni
cile jsou cile nastavené ve formé dil¢ich vizi pro prioritni oblasti.

r 4

S

7

Prioritni oblasti Strategickeho planu

Hlavni strategicka témata. Vétsinou v rozsahu 3-6. PoCet priorit odpovida poctu
zasadnich témat k reSeni, napr. dle SWOT.
|

|
=

/4

Dilci opatreni v ramci prioritnich oblasti Strategického planu
V ramci dané priority zastresuji konkrétni aktivity resici samostatné téma. Napr. v
ramci priority Profesionalita zaméreni na Rozvoj socialniho podnikani.
C
Zz
Konkreétni aktivity v ramci diléich opatreni Strategického planu

Obsahuji terminy, odpovédnosti, naklady. Jsou podkladem pro rocni plany ve vazbé
na rozpocet organizace. Napr'. v ramci opatreni Rozvoj socialniho podnikani navrh
konkrétnich Cinnosti, které maji byt realizovany.

! F,
Projektoveé karty k jednotlivym konkrétnim aktivitam

Obsahuji konkrétni terminy, odpovédnosti, naklady, detailni popis, jak ma byt dana
aktivita naplnéna, véetné indikatord naplnéni.

Nastaveni systému evaluace
Pravidelné vyhodnocovani plnéni prioritnich oblasti, opatreni i jednotlivych aktivit.

Priklad indikator( k hodnoceni u¢innosti zavadénych opatreni

< Vytvoreny strategicky plan (ano x ne)

% Pocet jednotlivych aktivit ve Strategickém planu vs. jejich financni objem

% Pravidelna evaluace Strategického planu dle metrik (indikatord) k jednotlivym definovanym
aktivitam: splnéno, probiha, nesplnéno (minimalné 2x rocné)

% Pravidelna evaluace Strategického planu dle finanéniho objemu aktivit: splnéno, probiha,
nesplnéno (minimalné 2x rocné)

% Pocet porad k plnéni a aktualizaci Strategického planu (minimalné 2x rocné)

% Pocet aktualizaci Strategického planu za rok

< Na zakladé nové vytvoreného Strategického planu lepsi zpétna vazba od zaméstnancd i ex-

ternich spolupracovniki k oblastem fizeni, komunikace, spoluprace, predavani informaci,

moznostem ovliviovat dalsi smérovani organizace
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2. Financovani, fundraising

Financovani socialnich sluZeb proslo v poslednich letech zasadnimi zménami a jednotlivé organizace
jsou ¢im dal vice nuceny hledat zdroje pro efektivni fungovani a zabezpeceni svych ¢innosti a akti-
vit. Proto se stava financni rizeni postavené na zakladech 3E (hospodarnost, Gcelnost, efektivnost)

pro organizace tak ddlezité.

Dobre nastaveny systém financniho rizeni doplnény o analyzu potencialnich rizik a moznosti jejich
predchazeni a eliminace a obsahujici i rozpoctovy vyhled s uréenim jednotlivych zdrojd nutnych pro
fungovani organizace v horizontu 3-5 let se tak dnes stava nutnosti. Projekt v ramci vyzvy 31 by tak

mohl vyrazné prispét k efektivnéjsimu a zejména stabilnéjSimu fungovani organizace.

Zjisténi

Organizace je financovana predevsim diky realizaci projektd (narodnich, mezinarodnich). Pokud jde
o projekty, jedna se o aktivity souvisejici s predmétem cinnosti organizace. Toto ,,projektové finan-
covani“ vsak neni propojeno se Strategickym planem (potreby organizace, moznosti a prilezitosti

rozvoje).

V ramci Centra AVDV je rozpocet sestavovan jen na zakladé resenych projektd, jiné plany se nese-
stavuji, pokud jsou reseny nékteré verejné zakazky, potom je rozpocet resen pouze v ramci VZ ad

hoc.

Pri analyze rozpoc¢tl za posledni 3 roky (véetné 2015) je patrny nardst vynosu i jejich diverzifikace.

Volné financni prostredky byly investovany napr. do nakupu skoliciho a rekreacniho strediska.
Fundraisingovy plan nastaven neni a neni ani planovan vhledem k predmétu ¢innosti organizace.

Kontrola Cerpani rozpoctu se tyka jednotlivych akci, a to v ramci vlastni Cinnosti, zvlast rozpocet a
zjistovani HV za hospodarskou ¢innost, zvlast za hlavni ¢innost, v ramci jednotlivych projektd, kdy
se vyhodnocuje Cerpani rozpoctu v souvislosti s monitorovacimi zpravami Ctvrtletné a v souvislosti s

konanim pracovnich porad mési¢né.

V oblasti systému rizeni rizik existuje prostor pro zlepsovani vzhledem k vyrazné orientaci projekto-
vou cinnost. Riziko spociva v zavislosti na schvaleni ¢i neschvaleni projektové Zadosti a monitorova-

cich zprav.

Rozhodovaci pravomoci v oblasti financi ma reditelka jako statutarni zastupce, ktera také provadi
veskeré platby. Pri vétSich nakupech rozhoduje spravni rada. Spravni rada rovnéz schvaluje ucetni
zavérku a bere na védomi podani danového priznani. Jinak kontrola ze strany dozorci rady je pouze

formalni.

Externi kontroly probihaji pouze v ramci projektu, kde nebyly shledany zadné pochybnosti, veskeré

predlozené naklady byly schvaleny jako uznatelné.

Organizace v poslednich tfech letech dokazala eliminovat zasadni financni obtize mimo jiné i diky

vkladu prostfedku ze strany zakladatell - tyto prostredky byly jiz z vétsi miry vraceny.
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Limitujicim faktorem pri rozvoji organizace jsou vysoké provozni naklady. Vétsina volnych financ-

nich prostredku se vyuziva pro rozvoj ¢innosti, pro nakup majetku.

Stejné jako bylo popsano v kapitole ,,Strategie organizace, poslani“, existuji ramcové cile a koncep-
ce, které vychazeji z predmétu Cinnosti a které obsahuji celkové rozpocty, které nejsou dale speci-
fikovany podrobnéji. Podrobnéjsi rozpocty jsou soucasti samotnych projekt(, které jsou realizovany
pro naplnéni ramcovych cild, jsou ¢lenéné v polozkach a kapitolach uréenych vyhlasovatelem pro-

jektu. Odpovédnost za spravnost cerpani financovani a jeho vykazovani ma reditelka organizace.

Urceni finanénich prostfedk( pro budouci realizované aktivity mimo prilezitosti ,,projektovych zdro-
ju“ chapeme jako nedilnou soucast Strategického planu. Dle naseho nazoru musi byt finance komu-
nikovany a reseny pri samotné tvorbé Strategického planu, protoze jen tak budou aktivity v ném

obsazené napliovat principy SMART cild.

Dale by mél samostatné resit Strategicky plan témata jako Controlling, reporting a ,,benchmarking“,
nastaveni systému hledani dalSich potencialnich zdroju pfijmd (vyuzit i vice ¢i méné systém supervi-

zi, externiho poradenstvi), nastaveni systému pFipadnych spolecnych projektt s firmami.

Primarnim cilem by mélo v rdmci Strategie ve vazbé na finance byt nastavit aktivity, které chce
Centrum AVDV délat a rozvijet, najit pokud mozno jedinecné know-how, které chce nabizet svym
klientim. DUlezité bude rovnéz Strategie i Fizeni financi ,,zmapovat® konkurenci a jeji produkty a

sluzby.

Systém controllingu by mél obsahovat nasledujici zakladni komponenty:

< ukazatele, analyzy a datova zakladna - zakladnim prvkem systému controllingu je definovani
sledovanych ukazateld, identifikace vhodnych analyz a identifikace datovych zdroja pro
konstrukci téchto ukazateld,

% reporting - slouzi k distribuci informaci ve formé ukazatel( a vyhodnoceni pfijemcim. V ob-
lasti reportingu je nutno definovat publikované informace, strukturu reportingu, periodici-
tu, prijemce reportingu,

< motivacni systém - nezbytnou soucasti efektivniho fungovani systému controllingu je prova-

zani sledovanych ukazatelt do motivacniho systému organizace.

Navrh koncepce reportingu predpoklada nasledujici strukturu reportingu dle vécné povahy informaci
a oblasti rizeni:

% reporting Ukold,

< financni reporting,
% reporting vykonnosti,

< reporting rizik.
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Potrebu vénovat se do budoucna systematicky oblasti financniho rizeni dokladaji také vysledky se-

behodnoceni v porovnani s organizacemi verejné spravy a spole¢nostmi v oblasti sluzeb.

Financni rizeni

TEMA 14, FINANCNI RIZENT

) Organizace Organizace  |Rozdil CAVDV vs. |Rozdil CAVDV vs.
vov =
Hodnoceni jednotlivych otézek A sluzby TOP5 | siuzby celkem ToP 5 celkem
14.1 ; ..Isou v fizeni org..alflzace pouzw.any uzndvané metody a nastroje vyuZivani finanénich 50,00 52.78% 3.21% 2.78% 18,79%
zdrojii pro podporu politiky a strategie?
14.2. Jsou jasné definovana a zavedena opatfeni pro rozvijeni a zavadéni finanéni strategie 25,00% 47,22% 34,37% 22.29% 9.37%
a procesi?
14.3, .le.l vytvol(eny a imp any metody v ovani investic do hmotného a 50,00% 58,33% 36,97% P 13,09
nehmotného majethku?
14.4. Je k zajisténi Ucinné a efektivni struktury zdroji vyuZivano finanénich mechanismi a 37,505 54,175 43,108 16,675 5.60%
14.5. Je vytvoien a zaveden postup fizeni rizik finanénich zdroji? 37,50% 48,61% 33,20% -11,11% 4,30%
14.7. Jaké jsou vysledky v hledani novjch oblasti fin. zdroji? 75,00% 69,44% 41,68% 5,56% 33,32%
Celkové hodnoceni oblasti “Manags IHis 45,83% 55,09% 36,76% -9,26% 9,08%
TEMA 14. FINANCNI RIZENI

60%

50%

40%

30%

10%

0%

Or .
; gamizace
sluZby TOP 5 sluzby celkem

-10%

Silné stranky

< Zajistovani rozpocCtové a financni transparentnosti.

% Razné cilové skupiny klientd, rozsah aktivit i v zahranici.

% Systém projektového Fizeni - projekty urcuji harmonogram prace i financi.

< Vyvazovani nakladové efektivnosti s potfebami a oCekavanim zaméstnancul a zakaznikd.

% Zajistovani Gcelné, nakladové efektivni a udrzitelné Gdrzby pouzivanych budov, kancelari,
zarizeni a materiald.

< Cerpani rozpoctu je v organizaci pomérné pravidelné sledovano, odchylky ¢erpani rozpoctu

dokaze organizace rychle odhalit a adekvatné na né zareagovat.
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o
*

% Organizace poskytuje ¢lenlim spravnich organt informace nezbytné pro jejich kvalifikované

rozhodovani v potrebné kvalité a rozsahu.

Slabé stranky

< Slad'ovani finanéniho fizeni se strategickymi cili efektivnim, Gcelnym a hospodarnym zpUso-
bem.

< Zajistovani nakladové efektivniho, Ucelného a hospodarného nakladani s financénimi pro-
stfedky pomoci efektivniho financné nakladového Ucetnictvi a controllingu.

% Nastaveny systém financ¢niho fizeni zabranuje zneuziti financnich prostfedkd organizace.

< Zajistovani bezpecného, Ucelného a efektivniho vyuzivani kancelarskych prostor.

< Analyzovani rizika prilezitosti pri financnim rozhodovani.

< Delegovani a decentralizovani odpovédnosti za rizeni financi.

% Organizace nema vytvoreny systém fizeni rizik - ocekavana, ale i neocekavana rizika jsou
identifikovana v ramci operativniho rizeni.

% Financni fizeni zalozené na analyze naklad(/prinosu, udrzitelnosti.

% Zaclenovani Udaji o vykonnosti do rozpoc¢tovych dokumentd, jako jsou informace o cilech

pro zajisténi vystupu a vysledka.

% Organizace nema vytvoreny prvky finan¢niho, pfip. nefinancniho odménovani zaméstnancu.

Prilezitosti - doporuceni

V ramci projektu k vyzvé 31 Budovani kapacit a profesionalizace NNO doporucujeme nasledujici:

% Do zpracované Vize a Strategického planu zapracovat financni prostfedky nutné na dosazeni
jednotlivych aktivit a cild.

< Vramci operativniho ,,kazdodenniho* fizeni doporucujeme vytvorit smérnice zamérené na
ekonomickou, Gc¢etni a kontrolni ¢ast provozu organizace.

% Nastavit financni plan a zpracovat analyzu zdroju financovani (seznam vSech aktualnich
moznych zdroju k ziskavani financ¢nich prostredka).

< Stanoveni moznych rizik v oblasti financovani a opatreni k jejich predchazeni.

% Controlling, reporting a ,benchmarking® (vytvoreni systému controllingu a reportingu
s vyuzitim (daju nové nastaveného vnitfniho benchmarkingu).

% Nastaveni systému pripadnych spolecnych projektu s firmami (vydefinovani okruh( spolupra-

ce).

Dalsi prilezitosti - doporuceni

.0

%V ramci evaluace méreni dopadu jednotlivych realizovanych aktivit doporucujeme nastavit
indikatory k hodnoceni Gcinnosti zavadénych opatreni. Priklad téchto indikatord je uveden

v podkapitole ,,Priklad indikatord k hodnoceni G¢innosti zavadénych opatreni®.
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Vzdélavani jako zaklad pro zavedeni doporucenych aktivit

Pro Uspésné zavedeni financniho rizeni doporuc¢ujeme podporit predchozim vzdélavanim na nasledu-

jici témata tak, aby vzdélavani tvorilo teoreticky Gvod pred naslednym zavadénim do praxe:

Rizeni rizik

Fundraising jako zdroj financi v NNO

Tvorba podnikatelského planu

Controlling a reporting

Benchmarking v oblasti socialnich sluzeb

Tvorba rozpoctu dle metody ZBB (Zero Based Budgeting)

Odborné vzdélavani v oblastech ekonomiky, GcCetnictvi, prava a legislativy.

Priklad indikatord k hodnoceni uc¢innosti zavadénych opatreni

Nastaveni systému rizik (ano x ne) a jeho pravidelné prezkoumavani - postupné dosahovani
nastavenych hodnot v ramci pravidelné evaluace

Dodrzovani ekonomickych ukazatell - dle nastavenych kritérii controllingu a reportingu
Vytvoreny podnikatelsky plan (ano x ne)

Vytvorené smérnice k ekonomické, financni a kontrolni oblasti fungovani organizace
Pocet projektud spolufinancovanych z EU

Zpravy z prezkumu hospodareni - hodnoceni - vysledek

Zpravy z kontrol zdravotnich pojistoven - vyhrady

Zpravy z kontrol 0SSZ - vyhrady

Zpravy z kontrol finanénich uUradi - vyhrady

Celkova likvidita

Saldo prijml a vydajl rozpoctu - skutecnost v tis. K¢
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3. Lidské zdroje

Vize v oblasti Fizeni lidskych zdroji by méla vyristat z poslani a strategie organizace a hodnot, kte-
ré jsou prostrednictvim kompetencniho modelu promitany do hodnoceni, rozvoje a vybéru zamést-
nancd.

Rizeni lidskych zdrojli je ¢im dal vice chapano jako soucast strategického Fizeni, protoze prostiedky
vynakladané na rozvoj znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikd a jejich motivaci, jsou povazo-
vany za vysoce efektivni investice pro zlepsovani poskytovanych sluzeb a image organizace.
Spokojenost, motivace a participace zaméstnancl patfi mezi zakladni faktory ovliviujici dosahovani
stanovenych cild organizace. Konstruktivni prace se zaméstnanci je povazovana za zakladni nastroj
moderniho zpUsobu Fizeni lidskych zdrojd, které souvisi s Fizenim vykond a procesu prispivajicich ke
zvyseni efektivnosti a kvality sluzeb.

Pouze ty organizace, ve kterych se systémové pracuje s lidmi, ve kterych jsou zaméstnanci povazo-
vani za nejcennéjsi ,,aktivum®, pouze ty dosahuji v dlouhodobém horizontu lepsich vysledka.
Vsechna opatreni a doporuceni popsana nize by méla postupné vést k nastaveni prostredi vétsi diveé-
ry, oteviené komunikace, spokojenosti vSech zaméstnancu, jejich vyssi motivace a vykonnosti.

Dale by doporuceni méla podporovat rist a rozvoj nejen organizace jako celku, ale vsech jednotliv-
cl i tymua. Cilem je vytvoreni takového prostredi a takové kultury, ve které budou vyvazeny vsech-
ny slozky dle funkcniho vedeni (tedy Ukol, tym, jednotlivec), ve kterém bude fungovat komunikace
na zakladé principli ZAJEM - RESPEKT - RESEN[ a ve kterém se budou viichni jednotlivci citit jako

soucast vétsiho spolecenstvi, do néhoz radi patri.

Personalni rizeni, hodnoceni zaméstnancl a motivacni systém - zjisténi

Na Urovni vedeni a ,,personalisty” predstavuje personalni prace prevazné administrativu, spojenou s
rizenim personalni agendy bez dalSiho systematického sestavovani a nasledného kontrolovani napl-
néni planu osobniho rozvoje a vzdélavani. Novi pracovnici jsou vybirani reditelkou organizace bez
zasahu dalSich Fidicich spolupracovnikl. Vybér probiha na zakladé vzdélani, zkuSenosti, pokud se
jedna o spolecensky tcelova mista podpofena U P, potom ve spolupraci s pracovniky Ufadem prace.
Ramcové jsou stanoveny naplné c¢innosti, s ohledem na charakter a velikost organizace jsou modifi-
kovany podle aktualni potreby.

Stabilita pracovniho kolektivu souvisi hodné s realizovanymi projekty - cca 10 kmenovych pracovni-
ka skoncilo pracovni pomér vzhledem k ukonceni jednotlivych projekt(l a v soucasné dobé i diky
rozvoji organizace vyvstava potreba pravniho a danového poradenstvi, IT specialisty, kvalitniho eko-
noma.

Samostatnou oblasti je pak v ramci fizeni lidskych zdrojl téma pracovnikil pro pedagogické dozory a
zejména lektor(, ktefi pod zastitou organizace Skoli a vzdélavaji cilové skupiny organizace. Jsou to
lidé, kteFi pro Centrum AVDV pracuji na bazi DPP nebo DPC ¢i fakturace, ktefi jsou ale ve vztahu ke
klientim nositelé znacky Centra AVDV. S témito externimi pracovniky a lektory (byt odborniky na

oblast, kterou skoli) neni nastavena systematicka personalni prace.
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Organizace nema pro jednotlivé pracovni pozice ani externi spolupracovniky a lektory zpracovany
kompetenéni modely, kterym by predchazela dikladna analyza zajistovanych proces a pracovniho
mista a které odkazovaly pravé na funkcni naplné zaméstnancu. V tuto chvili dle vyjadreni nékte-
rych zaméstnancl nejsou presné urceny pravomoci a odpovédnosti. Zatimco pracovni napln ,,fika,
co by mél zaméstnanec délat“, kompetencni model ,rika, jak dobre své pracovni povinnosti za-
méstnanec déla“. Je-li sestaven kompetencni model, lze testovat, zda stavajici pracovnici splnuji
pozadovana kritéria a v ramci systému vzdélavani umensovat slabé a pripadné zlepsovat stranky
silné. Funkéni naplné zatim nejsou soucasti osobnich spisti zaméstnancu.

Od obsahu funkéni naplné se odviji nastaveni pozadavk( pro vybérova fizeni. Proto je dle naseho
nazoru stézejni mit stanoveny pro pracovni pozice vhodné kompetence. Respektive poZzadavkim pro
vybér uchazecd na urcitou pracovni pozici by méla predchazet podrobna analyza pracovniho mista a
klicovych kompetenci.

Organizace nema zaveden uceleny formalni systém hodnoceni zaméstnanc(l (napf. specialisté EU
projektl), ani externich spolupracovnikd (napf. pedagogické dozory, koordinatort projektl) a lekto-
ra.

Reditelka vede se svymi zaméstnanci neformalni rozhovory, obvykle podle potfeby, cca asi jednou
za mésic. Jedna se o jakési shrnuti jejich prace, oficialni rozhovory vedeny nejsou.

Vazba vysledkd prace zaméstnancu, jejich hodnoceni neni provazano se systémem odménovani.
V rozpoctu nezbyvaji volné financni prostfedky uréené k odménam zaméstnancl a jejich motivaci.
Jednak jsou financni zdroje Ucelové vazany a jednak jsou dost vysoké provozni naklady, takze fi-
nancni prostredky na odmény nejsou vyuzivany. Benefitem pro zaméstnance jsou stravenky na obé-
dy. Jiné benefity zaméstnancim neposkytovany nejsou. Na druhou stranu motivaci pro zaméstnance
mohou byt napriklad moznosti vycestovat na studijni cestu do zahranici, vybaveni IT (notebooky,

dataprojektory, tablety, laserové tiskarny).

Komplexni hodnoceni by se mélo provadét dle naseho nazoru v celé organizaci minimalné jednou
rocné. Systém hodnoceni je zakladnim predpokladem pro rozvoj organizace i zaméstnancu (i exter-
nich spolupracovnikid) a dosahovani organizacnich cild. V tomto smyslu by tak mohlo jit do budoucna
o silnou stranku a postupné ziskavané zkusenosti usnadni organizaci cestu k dalSimu zlepsovani sys-
tému rizeni. DlleZité je, aby se nejednalo pouze o formalni proces, ale aby byla také vénovana

pozornost ,,hodnoceni toho, jak je hodnoceno*.

Pri vyhodnoceni systému personalniho rizeni metodou strategického benchmarkingu je zrejmé, ze

lze identifikovat dalSi prileZzitosti k rozvoji a zlepsovani personalni prace.
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TEMA 2. PERSONALNI RiZENI

. ) ‘Organizace Organizace  |Rozdil CAVDV vs. |Rozdil CAVDV vs.
Hodnoceni jednotlivych otazek CAVDV siuzby TOP 5 | sluzby celkem s el
2.1 M pi i persondlniho Gtvaru (funkee) odpovidajici droved? 50,00% 71,28% 56,57% -21,28% -6,57%
2.2 Je fluktuace zaméstnancll v mezich, které miiZe organizace akceptovat? 25,00% 100,00% 83,04% -75,00% -58,04%
2.3 Je nemocnost & cli v mezich, které miZe organizace akceptovat? 75,00% 94,44% 82,78% -19,44% -7,78%
2.4 Jste spokojeni s piijimanim a vybérem zaméstnancll? 25,00% 86,08% 47,11% -61,08% -22,11%
2.5 Provadite periodické hodnoceni v3ech zaméstnancii? 25,00% 92,93% 54,47% -67,93% -29,42%
2.7 Jak organizace zajiStuje vzdélivani a pfipravu zaméstnanci? 25,00% 91,18% 44,81% -66,18% -19,61%
2.8 Pefuje organizace dostateéné o své é el 37,50% 67,19% 45,74% -29,69% -B,24%
2.9 Jsou zaméstnanci spokojeni s odbornym a kariérnim rlstem? 12,50% 69,26% 37,95% -56,76% -25,45%
2.10 Je pro zaméstnance vytvofen socialni program? 0,00% 69,60% 41,39% -69,60% -41,39%
2.1 Jfou za‘mésmanci vyzyvani k aktivni vyméné informaci, tykajici se hodnoceni jejich 50,00% 85,54% 55,92% = 5.92%
spokojenosti?

Ceikove hodnocent oblasti “Pe alni fizeni™ 32,50% 82,75% 54,95% -50,25% -22,45%

TEMA 2. PERSONALNI RIZENI
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Rozvoj zaméstnancl a vzdélavani - zjisténi

Pokud jde o rozvoj kmenovych zaméstnancll, tak je ojedinéle realizovan Gcasti zaméstnancu na
Skolenich, seminarich. Divodem jsou limitujici financni prostfedky potfebné na vzdélavani. Proto
zaméstnanci vyuzivaji seminare poradané zdarma.

U externich spolupracovnik( (napfiklad pedagogické dozory, koordinatori projektd) a hlavné u lekto-
rd je pak zajiStovani jejich rozvoje jesté horsi. | kdyz jsou externi lektori odbornici na oblast, kte-
rou $koli, obcas mUze byt ze strany zastupct Centra AVDV i samotnych ,koncovych® klientl pocito-
vana potreba zajistit lektorim dodatecné vzdélavani v oblastech jako prezentacni dovednosti, prace
se skupinou, zakaznicka orientace, efektivni facilitace apod.

Slabym mistem mlze byt to, Ze nejsou vsechny jednotlivé vzdélavaci akce vyhodnocovany - chybi
systematicka zpétna vazba, se kterou by se nasledné pracovalo. Oblasti pro zlepseni je rovnéz (at

uz u kmenovych zaméstnancd, tak na zvazeni u externich spolupracovnik(l) prace s vystupy hodnoti-
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cich rozhovor( (pokud budou zavedeny), které by mély probihat se vsemi pracovniky - zpracovani

individualnich pland rozvoje s vytipovanim nejdulezitéjsich oblasti pro zlepSovani odbornych i mék-

kych dovednosti.

Pri vyhodnoceni systému vzdélavani metodou strategického benchmarkingu je zrejmé, ze |ze identi-

fikovat dalsi prilezitosti k rozvoji a zlepsovani.
TEMA 17. VZIDELAVANI A ROZVOJ

17.1 Jak jsou v organizaci analyzovany/identifikovany vzdélivaci potfeby? T4,44% 38,27% -61,94% -25,77%

17.2 Jaky je v organizaci vytvofen systém pro tvorbu plani vzdlavani? 25,00% 93,88% 42,88% -68,88% 17,88%
::;J;k}evurgamzad zajiiténa zpétna vazba ze vzdélavacich aktivit a hodnoceni téchto 12,50% 2% 17,52% 29,81% 5,02%
‘7:‘{3}”‘,’?" N y AN 25,00% 55,00% 36,59% -30,00% -11,59%
17.5 Jak jsou v organizaci rozvijeny tymové dovednosti? 12,50% 34,77% 20,83% -22,27% -8,33%
17.6 Jakych vzdélavacich metod/ jU @ metod rozvoje organizace zejména vyuziva? 50,00% 9N, 94% 57,06% -41,94% -7,06%
17.9 Jak org; e vyuZivd méfeni ivace é ali? 37,50% 51,31% 35,32% -13,81% 2,18%

17.10 Jak organizace vyuZiva méfeni spokojenosti zaméstnanci? ) | 69,265 [ | 376k | -9,42%

TEMA 17.VZDELAVANI A ROZVOJ

-37,55%
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Tymova prace a projektové rizeni, vztahy a atmosféra - zjisténi

Vedeni chape svou roli jako klicového Cinitele pro zlepsovani ¢innosti organizace a snazi se prenaset

tyto principy na své zaméstnance, takze ostatni pracovnici maji podil odpovédnosti za proces neu-

stalého zlepsovani.

V ramci zpétnych vazeb byla oblast tymové spoluprace a komunikace hodnocena nicméné jako pru-

mérna. V organizaci jsou uplatnovany velmi dobre principy projektového rizeni.

Zadavani a kontrola Ukold probihaji v ramci porad. Porady, z nichZ se pofizuje zapisy, jsou v ramci

projektd. Ostatni ,,provozni“ porady jsou dle potfeb, bez oficialniho zapisu, vétSinou jednou za ty-

den.

Moznostmi pro zlepSeni pri hodnoceni atmosféry, vztahu, spoluprace a také oblasti komunikace ze

strany zaméstnanc( jsou dle jejich vyjadreni:

< komunikace - reSeni problému driv, nez je pozdé, davat informace vcas - aby nenastavaly
zbytecné chyby,

< zameérit se na konstruktivni komunikaci se zaméstnanci a zabranit tak Septandé a castym
nepochopenim ve stanoveni cild,

% cile formulovat a jasné a napomoci s vybérem nastroju k jejich naplnéni,

% vice skoleni,

% Castéjsi porady.

Doporucujeme systematicky uplatfiovat principy tymové spoluprace a projektového reseni ukoll
s cilem vétsiho zapojeni zaméstnancu do fizeni, Ukold napri¢ organizacni strukturou a ovliviovani

cild organizace.

TEMA 4. TYMOVE RESENi PROBLEMU

Organizace Organizace  |Rozdil CAVDV vs. |Rozdil CAVDV vs.

Hodaocontfataivich otk e sluzby TOP5 | shuby celkem TOP 5 celiem
4. I_Jak jsou & i zapojeni do ty sho Fedeni problémd a jak vyuZivaji swjch 50,00% 79,56% 57 7% 29868 2718
modnosti?

4.2 Je vedeni zapojeno do zlepSovacich aktivit? 37,50% 80,81% 56,73% -43,31% 19,23
4.4 Existuji vhodné zplsoby komunikace pro feZeni problémi? 37,50% 79,73% 50,56% e 13,06%
4.5 Jsou pouZivany vhodné nastroje a techniky pro fedeni problémi a zlep3ovani? 25,00% 36,32% 30,80% 11,32% -5,80%
4.6 Whodnocujete droven tymoveé prace? 50,00% 47,42% 38,76% 2,59% 11,24%
4.7 Napomaha pracovni prostfedi zlepSovéni vasi firemni kultury? 75,00% 70,95% 64,52% 4,06% 10,48%
4.8 Maji zaméstnanci dobry pocit a uspokojeni ze zapojeni do zlepSovatelskych aktivit? 37,50% 47,64% 41,06% 10,14% -3,56%
4.9 Maji zamé i Fnén vjcvik v metodach fegeni problémi a neustilého zlepSovani? e BAES% H,13% <26
4.10 Piina&i systematické fedeni problémi a zlepSovani vysledky? 25,00% 48,23% 42,81% 17,81%
Celkové hodnoceni oblasti "Tymové fedeni problémd” 38,89% 60,59% 46,34% -7,45%
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TEMA 4. TYMOVE RESENI PROBLEMU
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Silné stranky

Aktivni vytvareni prostfedi pro ziskavani napadi a navrha ze strany zaméstnancl a vytvareni
vhodnych nastroju (napf. schémata navrh(, pracovni skupiny, brainstorming).

Zapojovani zaméstnanct do tvorby pland, strategii, cill, navrhovani procest a do identifika-
ce a realizace zlepSovacich aktivit.

Zajistovani vhodnych pracovnich podminek v celé organizaci, véetné bezpecnosti a ochrany
zdravi pfri praci.

Zajistovani podminek pro vyvazeny pracovni a soukromy Zivot zaméstnanc( (napf. moznost
prizpUsobit si pracovni dobu).

V organizaci pracuji, minimalné na vedoucich pozicich, vzdélani, motivovani a osobnostné
vyzrali lidé.

Uplatnovani rovného pristupu, rovnych prilezitosti a nediskriminace.

Podporovani kultury organizace zamérené na vykonnost (napf. zavedenim transparentnich
pravidel pro odménovani/ocenovani zaméstnanct na zakladé dosahovanych individualnich a
tymovych vysledki).

Organizace ma vybudovanou organizacni strukturu, ktera ji umoznuje dobre spravovat své
zdroje a efektivné fungovat.

Cinnost organizace je regulovana nezbytnym mnozstvim organizacnich smérnic, které pFispi-

vaji ke koordinaci a k bezproblémovému procesnimu rizeni.
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Slabé stranky

Vedeni (zapracovani) a podporovani novych zaméstnancd.

Podporovani kultury oteviené komunikace a dialogu a povzbuzovani tymové prace.

Zavedeny systém porad na vSech Urovnich organizacni struktury.

Zajistovani kvalifikovanych lidskych zdroji (nabor, rozmistovani a rozvoj) a souladu mezi
pravomocemi a odpovédnostmi pro naplihovani poslani organizace.

Pravidelné analyzovani soucasnych i budoucich potreb lidskych zdroj(, s prihlédnutim k po-
trebam a oCekavanim zainteresovanym stran a ke strategii organizace.

Rozvijeni manazerskych dovednosti, stejné tak jako schopnosti Fizeni vztahl se zaméstnan-
ci, obCany/zakazniky a partnery.

Nalézani dohody/shody mezi manaZery a zaméstnanci pfi stanovovani cilll, véetné zpusobu
jak mérit jejich dosazeni.

Hodnoceni dopad( vzdélavani a rozvojovych programu na pracovisti a zpristupnéni obsahu
kurzd dalsim koleglim ve vztahu k nakladim na tyto c¢innosti (stanovenych jejich monitoro-
vanim a cost/benefit analyzou).

Vyuzivani programd ¢i metod pro odménovani zaméstnancd nefinanénim zpusobem (napf.
planovani a vyhodnocovani zaméstnaneckych benefitli, podporovani socialnich, kulturnich a
sportovnich aktivit zamérenych na zdravi a celkovou spokojenost zaméstnanca).

Rozvijeni a uplatfiovani politiky pro fizeni lidskych zdroji zalozené na strategii a planovani
organizace.

Organizace provadi pravidelné hodnoceni zaméstnancu a na zakladé zpétné vazby se snazi
zameéstnance rozvijet.

Umoznéni toho, aby zaméstnanci méli prilezitost poskytovat zpétnou vazbu svym primym
nadrizenym o kvalité jejich Fizeni.

Rozvijeni a uplatiovani jasné politiky zahrnujici objektivni kritéria pro nabor, podporu, pla-
ty, odménovani a pridélovani manazerskych funkci.

Vyuzivani kompetencnich profill, naplni prace a popist funkci u zaméstnancl i manazer(
pro a) jejich nabor a b) jejich osobni rozvojové plany.

Zjistovani aktualnich kompetenci na Urovnich jednotlivcl i celé organizace z hlediska zna-
losti, dovednosti a postoju a jejich systematické porovnavani s potfebami organizace.
Projednavani, stanovovani a sdélovani strategie pro rozvoj kompetenci. To zahrnuje plan
vzdélavani vychazejici ze soucasnych i budoucich potfeb organizace a potfeb jednotlivca.
Rozpracovani, schvalovani a prezkoumavani plan vzdélavani a osobniho rozvoje pro vsech-
ny zaméstnance a/nebo tymy dle prijaté strategie, s prihlédnutim k moznosti vzdélavani a
osobniho rozvoje zaméstnancd. Plany osobniho rozvoje mohou byt soucasti hodnoticich po-
hovor( se zaméstnanci, které mohou poskytnout vzajemnou zpétnou vazbu a sladit vzajem-
na ocekavani.

Pravidelné provadéni prizkumi a analyz nazor( zaméstnanc(, publikovani a poskytovani

zpétné vazby o jejich vysledcich, shrnutich, interpretacich, krocich ke zlepseni.
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Prilezitosti - doporuceni

V ramci projektu k vyzvé 31 Budovani kapacit a profesionalizace NNO doporucujeme nasledujici:

Vybér, prijimani a Fizeni zaméstnanci

Zpracovat kompetencni modely pro jednotlivé pracovni pozice, véetné externich spolupra-
covnik( a lektord.

Presné definovat nejen napln prace dané pozice, ale také vymezit jeji charakter
v navaznosti na pozadované kompetence uchazecu.

V ramci procesu vybérového rizeni skutecné testovat vlastnosti, schopnosti a dovednosti kli-
cové pro Uspéch na konkrétni pracovni pozici, zejména u externich lektord. PFi vybérovych
fizenich vyuzit zkusenosti a nejmodernéjsich postupl pfi vybéru zaméstnancl (kmenovych,

0SVC i na dohody) ze soukromého sektoru jako jsou napriklad Assessment centre.

Vedeni zaméstnancu

7
0.0

Cely pristup ,,vedeni“ navazat na dalsi z nize uvedenych pilifa strategie, konkrétné na moti-
vovani, hodnoceni a odménovani.

Neopominat dulezité faktory kontroly, zpétné vazby a pribézné komunikace nad zadanymi
Ukoly, potazmo celym pracovnim procesem.

Dale pracovat s matici zastupitelnosti. Stanovit, kdy je doba nepfitomnosti konkrétniho za-
méstnance ,,neohrozujici“ a po jaké dobé naopak lze narazit na lhaty ¢i dalsi problémy. Pro

tyto pripady mit pripraveny plan (i v podobé externiho zastoupeni).

Hodnoceni zaméstnanci, véetné externich spolupracovnikii

Zavést prabéznou zpétnou vazbu - hodnoceni u vSech zaméstnanc( i externich spolupracov-
nikd (hlavné lektor() vzhledem k jejich kvalité, efektivité, rychlosti, vstficnosti, vztahim na
pracovisti atd. a to v relativné kratkych intervalech - prabézné.

Dale stanovit jednou za pul roku (jednou za rok) motivacné hodnotici rozhovory, zodpovéd-
né osoby a jejich obsah - strukturu.

V ramci motivacné hodnoticich rozhovor( poskytnout zpétnou vazbu nejen k probéhlému
obdobi, ale také stanovit poZadavky - rozvojové cile na obdobi nasledujici (v navaznosti na
kompetencni modely).

Cely tento pilif pfimo provazat se systémem odménovani.

Motivovani zaméstnancu

KD
£X4

V prvni fazi vyuzit motivacniho faktoru participace zaméstnancu a zapojit je do dal$iho smé-

fovani organizace, tvorby vize, strategie, cill apod.
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KD
£

KD
£

V ramci nejen strategie RLZ, ale i Strategického planu systematicky pracovat na nastaveni
efektivni a oteviené komunikace, atmosféry dlvéry a pozitivnich lidskych vztahd.

Dale tento pilir oprit o spravedlivy, transparentni a efektivni systém hodnoceni a odméno-
vani, ktery bude opren o skutecné vysledky jednotlivych zaméstnancl, jejich rozvoj (kom-

petencni modely) apod.

Rozvoj, vzdélavani

Na zakladé kompetencnich modeld stanovit pozadovanou miru danych kompetenci na kon-
krétnich pozicich jak u zaméstnanc(, tak u externich spolupracovnikd (hlavné lektort), ktefi
realizuji vzdélavani , koncovych“ klientd.

Na zakladé sebepoznani pracovniku - rozvojové zamérenych skupin, popfipadé hodnoceni od
kolegli, vedeni (360° stupfiova zpétna vazba) a vzhledem k vyse stanovenym miram pozado-
vaného naplnéni kompetenci stanovit individualni plany rozvoje.

Proporcionalné u jednotlivych zaméstnancl rozlozit zastoupeni odborného vzdélavani a
vzdélavani v tzv. mékkych dovednostech (komunikace, jednani a vyjednavani, tymova spo-
luprace, vztah ke klientlim, odolnost v(ci zatézi a stresu, asertivita atd.) - plati ¢astec¢né i
pro externi spolupracovniky.

Odborné vzdélavani by pak vzhledem k vykonavanym cinnostem i rozvoji aktivit Centra
AVDV mélo byt v prvni fazi zaméreno na ,,provozni“ témata - oblast ekonomiky, Ucetnictvi,

prava a legislativy.

Odménovani

Stanovit pevné dany, transparentni a spravedlivy systém odménovani ve vazbé na predem
dana kritéria.

Ocenovat nejen odbornost, ale také dalsi faktory, jako je pristup ke klientim, vztahy na
pracovisti apod.

Stanovit, kdy a za jakych podminek se méni vySe platu a ,,co“ je divodem k mimoradné od-

méné.

Uvolnovani, propousténi, odchody zaméstnanct

Zajistit databazi moznych zastupl za matefskou dovolenou, potazmo i moznych uchazecl o
trvale uvolnénou pozici.

Odchazejici zaméstnance ,,vytézit“ o jejich zkusenosti, nazory apod.

Pri odchodech do dichodu zjistit moznost vyuziti pracovnika na zastupy (konkrétné urcit, na
jakych pozicich mize dany zaméstnanec zastupovat).

Se zaméstnanci na materské dovolené, v dlichodu nebo i na jinych pracovistich dale udrzo-

vat kontakt formou napriklad riznych setkani.
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Dalsi prilezitosti - doporuceni

KD

% Vramci evaluace méreni dopadu jednotlivych realizovanych aktivit doporu¢ujeme nastavit
indikatory k hodnoceni Gcinnosti zavadénych opatreni. Priklad téchto indikatord je uveden

v podkapitole ,,Priklad indikatord k hodnoceni G¢innosti zavadénych opatreni®.

Celou strategii DOPORUCUJEME za (&asti viech zaméstnanct a vedeni doplnit o konkrétni data pl-
néni operativnich cil(, zodpovédné osoby, potazmo i o dalsi navrhy na doplnéni nebo specifikaci
navrha - cild stavajicich.

V pocatcich implementace strategie RLZ do kazdodenni praxe JE NUTNE ji podrobit diskuzi a pravi-
delné v neprilis dlouhych intervalech (porada vedeni 1x za mésic, setkani se zaméstnanci 1x za mé-
sic) se k ni vracet.

V ramci vy3e uvedenych bod(i dale DOPORUCUJEME zavést takzvané strategické porady pouze vede-
ni, vedeni a vsech zaméstnanct a workshopy pro zaméstnance (bez ucasti vedeni), kde se bude se
strategii Rizeni lidskych zdrojii nejen nadale pracovat (na viech Grovnich hierarchie organizace) a
strategie bude ,,0zivat“, ale bude i provazana s dalSimi strategiemi - pristupy, které BY BYLO VHOD-
NE doplnit.

Vzdélavani jako zaklad pro zavedeni doporucenych aktivit

Pro Uspésné zavedeni Fizeni lidskych zdroji doporucujeme podpofit predchozim vzdélavanim napfi-
klad na nasledujici témata tak, aby vzdélavani tvorilo teoreticky Gvod pred naslednym zavadénim
do praxe:

< Odborné vzdélavani v oblastech ekonomiky, Gcetnictvi, prava a legislativy.

% Moderni pristupy k fizeni lidskych zdroju, strategie Fizeni lidskych zdroja

< Role manazera a jak je Uspésné naplnit

% Hodnoceni zaméstnancu, vedeni motiva¢né hodnoticiho rozhovoru, uméni zpétné vazby

< Tymova spoluprace

< Vedeni porad

% Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

< Motivovani a vedeni druhych

< Typologie osobnosti a sebepoznani - zaklad pro rozvoj komunikacnich dovednosti

% Vyjednavani a reseni konflikt{

< Zvladani obtiznych situaci v komunikaci

% Stres management a time management

% Prezentacni a lektorské dovednosti

< Efektivni facilitace

< Prace se skupinou

% Uvod do supervize
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Priklad indikatord k hodnoceni uc¢innosti zavadénych opatreni

% Nastaveni cilové hodnoty v oblasti spokojenosti zaméstnancli, externich spolupracovnikd,
lektor(, klient(, pravidelné méreni a dosahovani cilové hodnoty formou dotaznikového Set-
reni

< Koeficient nemocnosti (pred a po zavedeni opatreni)

< Koeficient fluktuace (pred a po zavedeni opatreni)

% Stiznosti zaméstnancll - pocet (pred a po zavedeni opatreni)

% Ucast na doporucenych $kolenich - celkovy pocet realizovanych $koleni

% Nastaveni systému motivacnich a hodnoticich rozhovor( (ano x ne)

% Zpracovani kompetencnich modeld pro jednotlivé pracovni pozice a jejich propojeni na
vzdélavani pracovnik( (ano x ne)

< Cilova hodnota u kompetencnich modeld na jednotlivé pracovni pozice a pravidelné pomé-
fovani urovné jednotlivych zaméstnancl - postupné priblizovani Urovni schopnosti zamést-
nancu k nastavené hodnoté

% Pocet stanovenych cilil v ramci motivacnich rozhovord a jejich plnéni

% ZlepSujici se zpétna vazba od zaméstnancl i externich spolupracovnikil k oblastem fizeni,
komunikace, spoluprace, predavani informaci, moznostem ovliviovat dalSi smérovani orga-

nizace

strana 36 (celkem 46)



Budovani kapacit a profesionalizace NNO - procesni analyza IDOL, s.r.o.

4. Marketing a PR

Marketingem rozumime predevsim informovani, propagaci a rozvoj sluzeb, které primo poskytujeme

klientam.

Pod pojmem Public relations (PR) rozumime predevsim komunikaci se vSsemi zainteresovanymi stra-
nami (cilové skupiny, zajmové skupiny, stakeholders, klienti a v neposledni radé vlastni zaméstnan-
ci), jejimz prostrednictvim ovliviuje Centrum AVDV své ,dobré jméno a image®, informuje o tom,
co déla, o své vizi a strategii, o vysledcich spokojenosti klientd. PR od marketingu nelze presné
oddélit, ale marketingové cinnosti sméruji primarné ke sluzbam, které Centrum AVDV poskytuje a

informovani o nich.

Efektivni komunikace s vyuzitim relevantnich dostupnych nastroji pro zlepseni vzajemnych vztah(
s cilovymi skupinami organizace (v¢etné zaméstnancll) je nedilnou soucasti moderniho managemen-

tu.

Pro vedeni organizace pri zarazeni této oblasti do proceni analyzy je primarnim cilem zpracovani
navrhu marketingové a komunikacni strategie s vyuzitim vsech relevantnich dostupnych nastroji pro
efektivnéjsi komunikaci a propagaci, pro ziskavani cilené zpétné vazby od svych klientd a dalSich

stakeholderu.

Zjisténi

V soucasné dobé organizace Centrum AVDV fesi, jakym zplsobem zacit budovat svou jedine¢nou
image - jak ziskat pozornost ke svym ,,produktim®. Tématem k feSeni je urcité i pravé definovani
,produkt(“ a sluzeb, které chceme nabizet a dale komu vsemu je chceme nabizet - napriklad vytvo-

renim databaze klientl. Rovnéz je tématem aktualizace webovych stranek a zvazeni vyuziti dalSich

komunikaénich nastroja - viz text v doporucenich dale.

Pri vyhodnoceni systému marketingu a managementu metodou strategického benchmarkingu je

zrejmé, ze lze identifikovat dalsi prilezitosti k rozvoji a zlepsovani.

TEMA 13. MARKETING A MANAGEMENT

Organizace Organizace  |Rozdil CAVDV vs.|Rozdil CAVDV vs,
Hodnoceni jednotlivych otazek CAVDV
sluzby TOP 5 sluZby celkem TOP S celkem
13.1. fizeni i iva avané Zerské astroj
3 . Jsou V. fizeni organizace pouZivany uzndvané manaZerské metody a nastroje 25, 00% 47,79% — 22,798 —
(brainstorming, SWOT,..)?
13.2. Jsou jasné definovana a zavedena opatieni pro priizkum “trhu” a porozuméni . - < 5 =
. - ? e AR ol A 25,00% 50,00% 36,09% 25,00% 11,09%
pravdépodobnym budoucim potfebam stavajicich a potencidlnich zakazniki?
13.3. Jsou vytvofeny a implementovany zplsoby sd&lovani a nabizeni “sluZeb™? 50,00% 56,43% 47,33% -6,43% 2,67%
13.4. Je kaZdodenni kontakt s klienty ke zjistovani jejich poZadavki zaznamendvan a 2 P n s "
3 25,00% 54,41% 38,87% -29,41% -13,87%
vyhodnocovan?
13.5. Je ofen a zaveden Zivani zpétné v nniho kontaktu, véetné
y 5 th_ R et postilp ¥y * by z:de DA, et 25,00% 66,18% 46,20% 41,183 -21,20%
registrace a feSeni stiZnosti?
13.7. Je vytvofen a zaveden postup vyuivani pravidelnyich prizkumd a jinych forem
shromaidovani udajl za uéelem vymezovani a stalého zvySovani trovné spokojenosti 50,00% 58,82% 42,99% -8,825 7,01%
klient?
13.8. Jaké j ysledky v i celkovéh jmi rganizaci, jako je napf. m
38 Jal .e1sou .m Ied y “ulﬂash celkového dejmu o organizaci, jako je napf. pozornost 50.00% 61,77 42.20% i 7.80%
vénovanad organizaci médii?
Celkové hodnoceni oblasti “Manag IS/T™ 35,71% 56,49% 40,69% -20,77% -4,98%
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50%

40%

30%

20%

10%

-10%

-20%

-30%

TEMA 13. MARKETING AMANAGEMENT

60% 199, —

0%

Silné stranky

Identifikovani kliovych partner( z privatni, neziskové i vefejné sféry a charakteru vztahd.
Uzavirani a zajisténi spravy vhodnych smluv o partnerstvi, které berou do Uvahy rizné
aspekty spolecenské odpovédnosti, jako jsou socio-ekonomické a environmentalni dopady
poskytovanych produktd a sluzeb.

Podnécovani a organizovani cilené zamérenych partnerstvi, rozvoj a realizace spolecnych
projekt( s dalSimi organizacemi verejného sektoru, které patfi do stejné sektorové si-
té/fetézce a rlznych institucionalnich trovni.

Podporovani partnerstvi s obcany, reprezentativnimi skupinami obc¢ant a organizacemi ob-
¢anskeé spolecnosti.

Definovani odpovédnosti kazdého partnera pri realizaci partnerstvi, véetné jejich kontroly,
hodnoceni a prezkoumavani.

Organizace je v oblasti svého plsobeni uznavana jako odbornik.

Organizace ma v misté svého plsobeni dobré jméno.

Zaméstnanci organizace maji pristup k informacim potrebnym k jejich praci.

Zajistovani transparentnosti tykajici se fungovani organizace, stejné jako jejich rozhodova-
cich procesu (napr. zvefejnovanim vyrocnich zprav, pofadanim tiskovych konferenci a zve-

fejiovanim informaci na internetu).

Slabé stranky

o%

Rozvijeni efektivniho fizeni o¢ekavani zakaznikd tim, Ze se jim vysvétli, jaké sluZzby mohou

ocekavat.
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Identifikovani potreby uzavirat dlouhodoba partnerstvi verejného a privatniho sektoru (PPP)
a rozvijet je tam, kde je to vhodné.

Nastaveni systému prace v oblasti PR - pracovni naplné, kompetence, vymezeni spoluprace.
Rozvijeni marketingu sluZzeb zamérenych na zainteresované strany.

Budovani a zvysovani obecného povédomi, dobré povésti a uznani organizace a jejich slu-
zeb.

Vyména "dobré praxe” s partnery a pouziti benchlearningu a/nebo benchmarkingu.
Pravidelné monitorovani a vyhodnocovani partnerstvi a jejich vysledku.

Zajistovani aktivni informacni politiky (napr. o tom, jak organizace funguje).

Vytvareni podminek pro aktivni vyhledavani podnétd, navrh( a stiznosti klientd, jejich
shromazd'ovani vhodnymi prostredky (napr. ankety, konzultacni skupiny, dotazniky, schran-
ky na podnéty, prizkumy minéni), analyzovani a vyuzivani takto ziskanych informaci a sdé-

lovani jejich obsahu.

Prilezitosti - doporuceni

V ramci projektu k vyzvé 31 Budovani kapacit a profesionalizace NNO doporucujeme nasledujici:

Zpracovat navrh marketingové a komunikacni strategie, ktery by mél obsahovat zakladni oblasti:

Definice poslani - pro¢ vibec Centrum AVDV plsobi na trhu, co chce svym klientim prina-
Set, jaky uzitek, prinos, jakou vyhodu.

Vizualni identita (=jednotny graficky manual).

Komunikace v ramci public relations (PR).

Definice hlavnich cilovych (zajmovych) skupin a stanoveni toho jak, co a jak casto budeme
hlavnim cilovym skupinam sdélovat.

Marketingovy mix (,,produkt“, cena, distribuce, propagace) ve vazbé na urcené cilové skupi-
ny.

Analyza konkurence a vyuZziti jejich silnych stranek pro vlastni vyuziti.

Pri zpracovani navrhu marketingové a komunikacni strategie doporucujeme vyuzit néktery z modeld,

napriklad:

KD
£

model AIDA (Attention - upoutat pozornost; Interest - vzbudit zajem o informace a sluzbu ci
»produkt®; Desire - vytvoreni touhy, prani, rozhodnuti vlastnit sluzbu ¢i ,,produkt*; Action -
vyzva k akci)

Model DAGMAR (Defining Advertising Goals for Measured Advertising Results) - hierarchicky
model efektll, obvykle se pouziva jako ramec k definovani komunikacnich cil(. Podle tohoto
modelu vznika béhem komunikacniho procesu devét efektl (potfeba dané kategorie; pové-
domi o znacce; znalost znacky; postoj ke znacce; zamér koupit znacku; pomoc pri nakupu;

nakup; spokojenost; loajalita ke znacce)
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Vizualni identita

zpracovat kompletni graficky manual, véetné pouzivanych typl pisem, prezentaci, e-maild
atd., navazat na to co je jiz hotovo,

uréit pouzivani loga na hlavickovych papirech, dokumentech, vizitkach, www strankach,
materialech atd.,

graficky zpracovat Vizi a Strategii (vytvorené v ramci aktivity 1 projektu ,Strategie organi-

zace, poslani“) pro ucely komunikace - letaky, www stranky atd.

Komunikace v ramci public relations (PR)

Urcit moznosti (naklady, dosah, efektivita) komunikace:

na www strankach,

na socialnich sitich,

pres dokumenty jako napr. vizitky, hlavickovy papir apod.,

v médiich (rozhas, regionalni tisk),

v letacich, v informacich pro odbornou i laickou verejnost, pro definované cilové skupiny,

s cilovymi skupinami, napr. formou dotaznikovych Setfeni a anket spokojenosti, potreb a

nazor( a reakci na né. Urcit systém a pravidelnost.

Definice hlavnich cilovych (zajmovych) skupin

V ramci komunikace nabizenych sluZeb a zplGsobu komunikace s klienty:

Dalsi

.0

¢

informovat o ¢innostech organizace,

zjistit potreby a ocekavani klientd,

vyuzivat napr. socialni sité jako prostredek pro sdileni informaci,

v ramci komunikace uvnitr organizace zajistit, aby vsichni zaméstnanci méli alespon zaklad-

ni povédomi o ¢innostech druhych tak, aby dokazali poradit klientim.

prilezitosti - doporuceni

V ramci evaluace méreni dopadu jednotlivych realizovanych aktivit doporu¢ujeme nastavit
indikatory k hodnoceni G¢innosti zavadénych opatfeni. Priklad téchto indikatord je uveden

v podkapitole ,,Priklad indikator( k hodnoceni Gc¢innosti zavadénych opatfeni“.

Vzdélavani jako zaklad pro zavedeni doporucenych aktivit

Usp&sné zavedeni efektivni marketingové komunikace doporuc¢ujeme podpofit predchozim vzdéla-

vanim napriklad na nasledujici témata tak, aby vzdélavani tvorilo teoreticky Uvod pred naslednym

zavadénim do praxe:

KD
£X4

Komunikace s médii a dobré jméno organizace
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Prezentacni dovednosti
Marketingovy mix v prostredi socialnich sluzeb
Moderni nastroje marketingu a jejich vyuziti

Méreni (c¢innosti komunikacnich nastroja

Priklad indikatord k hodnoceni uc¢innosti zavadénych opatreni

Nastavena Vizualni identita (ano x ne)

Nastaveni sytému zpétné vazby od klient(, pravidelné zjistovani nazord klientl a postupné
zlepsovani

Naklady vs. efektivita (zacileni, dosah) pouzivanych marketingovych nastroja

Narust poctu klient(

Nardst poctu navstévnik( webovych stranek a na socialnich sitich

Narust poctu ¢lankd v médiich

Pocet distribuovanych letakd a newsletter(

Pocet tiskovych zprav

Pocet ocenéni
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5. Kvalita sluzeb/produkt

Nerelevantni.

Kvalita produkt(, respektive sluzeb bude resena neprimo v ramci predchozich bodu a kapitol.
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Priloha 1

SWOT analyza Centra AVDV vytvorena na workshopu zaméstnancu

Silné stranky

< zkusenosti - zkuseny projektovy tym,
< zazemi spolecnosti,

< ,rodinny kolektiv“ - vzajemna pomoc,
< dobra lokalita spolecnosti,

< spoluprace s externimi spolecnostmi,
% motivace zaméstnancu,

< reference,

< silné vedeni, reditelka,

« kontakty,

< jednani s lidmi,

« znalosti legislativy,

< rozvaha - zisk,

< dobra spoluprace,

< naslouchani,

% diverzifikace cild,

< zajimava napln prace,

< zodpovédnost,

< moznost seberealizace,

< kvalitni lektori i zaméstnanci,

% znalost prostfedi cilovych skupin a partnerd,
< Centrum AVDV jako soucast Strategického planu mésta Pisek,

< Vlastni hospodarska cinnost.

Slabé stranky

< relativné mlada spolecnost,

< nedostatek kapitalu,

% zména potreb (neustalé prizkumy),

< malo zamé&stnancli - neni rozvoj do dalich mést CR,
% neinformovanost projektovych zamérq,

% reklama, slaba medializace projektd,

% finan¢ni ohodnoceni,

< vcasna reakce na vyzvy,

< komunikace,

< vize, poslani, strategie,

< propagace, osvéta (webové stranky),
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IT pracovnik, udrzba IT,

porady (malo Casto),

vzdélavani zaméstnancu,

dodrzovani termind,

nastaveni pravomoci a odpovédnosti,
pravidelné meetingy,

personalni fizeni,

kvalitni zaméstnanci na vsech pozicich,
zastupitelnost,

vnitfni smérnice,

chybéjici vlastni prostory,

auto evaluace vlastni ¢innosti u zaméstnancu,
chybéjici akreditace MPSV,

znalost jazykd.

Prilezitosti

projektové zamery,

navazani spoluprace s externimi subjekty,
analyza potreb trhu,

zazemi silného vedeni,

TV, videokonference,

finance,

vice zaméstnancu,

skoleni,

zakazky,

Siroky tematicky podtext Cinnosti,
Siroky cilovy segment na trhu,
trvaly proces v oblasti vzdélavani,
projekty EU, JCK, mésta,

spoluprace s akademickou sférou.

Ohrozeni

vysoka administrativa projektd,
konkurence na trhu,
nerovnovaha na trhu,
insolvence,

stat,

financni Urad,

Spatny vybeér lidi,
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% dodrZovani termina,
% loajalita zaméstnancd,
< neznatelnost nakladu,

% nesplnéni podminek projektd.
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Priloha 2

Naméty na zlepseni uréené v ramci anonymniho dotaznikového Setreni spokojenosti zaméstnancu.

< poskytované moznosti vzdélavani, vycviku a rozvoje?

< poskytované moznosti supervizi, externi podpory a konzultaci,

< respekt vzajemna spoluprace a komunikace,

< pracovni moralka v Centru AVDV,

< mzda s ohledem na praci, ktera je vykonavana,

< komunikace, otevrenost a predavani informaci v Centru AVDV,

< systém odménovani (financni motivace),

< moznosti ovliviovat strategii a cile organizace a moznostmi planovat véci do budoucna,

< napln a obsah pracovnich porad,

< prezentace Centra AVDV navenek (prezentuje dostatecné svou cinnost),

< ostatni vyhody poskytované Centrem AVDV (nefinancni motivace - stravenky, vzdélavani,
kulturni a sportovni akce apod.),

% zastupitelnost zaméstnancd.
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